
بسم الله الرحمن الرحیم 
مهندس سبک روح : نام ارائه دهنده 

زنجیره تامین چابک  : نام درس 



مقدمه 

سازمان ها با بعضی تغییرات اساسی در رقابت های تجاری 21با شروع قرن 

نوآوری های فناورانه و تقاضا های مشتریان روبه رو شده اند و این تغییرات 

سازمان ها به سمت چالش های نوینی هدایت می کند البته سازمان ها نباید از 

تغییرات محیط کاری خود هراس داشته و از آن ها دوری می کنند بلکه باید تغییر را 

فرصتی برای کسب مزیت رقابتی در محیط دانست 

امروزه زنجیره تامین جایگزین شرکت ها و تبدیل به ابزارهای موفقیت آمیز در 

رقابت شده اند 



تاریخچه چابکی 

در پی تحولات گسترده اقتصادی و سیاسی در سرتاسر 1990تا اواسط دهه 1980از اواخر دهه 

جهان تلاش ها و اقدامات زیادی برای برای شناخت ریشه ها و عوامل موثر بر نظام های جدید در 

کسب و کار جهانی به مرحله عمل درآمده است از جمله نتایج پژوهش های انجام شده را می توان 

مورد اشاره کرد 4به 



تاریچه چابکی 

محیط رقابتی جدید تحولات بسیاری را در میان سیستم های تولیدی و سازمان ها به وجود آورده-1

سازمان هایی که دارای مزیت های رقابتی در این محیط باشند و به سرعت بتوانند محصولات -2

را مطابق نیاز مشتزیان تولید کنند 

لازمه کسب چابکی وجود سیستم تولید انعطاف پذیر؛ دارا بودن نیروی کار دانش پذیر و -3

است ( چه در داخل و چه دربین سازمانها) ساختار و مدیریتی مشوق نوآوری های تیمی 

طر اگر سازمان های آمریکایی نتوانستند به سمت تولید چابک حرکت کنند استاندارد زندگی با خ-4

.جدی مواجه خواهد بود 



مفاهیم پایه ای چابکی 

.امروزه در محیط کسب و کار دستخوش تغییر و تحولاتی شده که در پنج گروه قرار میگیرد 

ناپایداری و بی ثباتی بازار -1

رقابت شدید که بعلت تغییرات شدید بازار رقابت های بین الملل حاصل میشود -2

تغییر نیازهای مشتریان -3

تسریع تغییرات فناورانه -4

تغییرات عوامل اجتماعی -5

لازمه بقای یک شرکت جلب مشتری کافی جهت ایجاد جریان نقدینگی مثبت و سوددهی است 



تعاریف چابکی 

در فرهنگ لغت واژه چابک به معنای حرکت سریع و چالاک و فعال می باشد چابکی را می توان 

. حرکت سریع و آسان همراه با تفکر جسورانه با یک روش هوشمندانه است 

قات بسیاری کمی از محققان چابکی را بسط انعطاف پذیری در نظ گرفته اند اساس بسیاری از تحقی

. صورت گرفته در رابطه با چابکی از تفاوت بین چابکی و انعطاف پذیری حکایت دارد





مدل چابکی 

چابکی را توانایی غلبه بر چالش ها غیر منتظره برای مقابله با تهدیدات بی سابقه محیط کاری 

مزیت و سود آوری از تغییرات به عنوان فرصت یاد میشود 

پنج فرضیه اصلی چابکی عبارتند از 

چابکی و ویژگی یک توانایی و ویژگی است -1

چابکی سازمان های مختلف از نظر نوع روشی که در محیط متغییر کسب و کارشان نشان می -2

دهند تفاوت دارد 



مدل چابکی 

چابکی به معنای واکنش به تغییراتی است که شرکت در پیش روی خود دارد -3

چابکی عبارتند از یک دانش راهبردی به ملاک ها و شاخص های جدید دنیای کسب و کار -4

.سیستم یا فناوری اطلاعاتی در بالاترین سطح از خطوط زمانی -5



فرضیه ها در ابتدا یک مدل مفهمومی ادبیات

با توجه به فرضیه ها در ابتدا یک مدل مفهومی از ادبیات نظری حاصل شده است  که مشتمل بر 

قسمت عمده بوده که عبارتند از 3

محرک های چابکی که تغییرات موجود در کسب محیط هستند -1

سرفصل های اساسی توانایی های لازم برای واکنش به تغییرات را مجسم می سازند -2

توانمد سازی چابکی که به عنوان ابزار های دستیابی به قابلیت های چابکی عمل می کنند -3



ابعاد اصلی چابکی 

بعد اصلی است 4برای دستیابی به چابکی در سازمان دارای 

مدیریت شایستگی های کلیدی -1

سازمان های مجازی -2

قابلیت های تجدد ساختار -3

سازمان دانش محور -4



ابعاد اصلی چابکی 



متغیرهای زنجیره ای تامین چابک 

متغیر برای مدیریت زنجیره تامین چابک ارائه دادند این متغیر ها 43پاور و هوسال در مجموع 

به دو گروه 

مستقل -1

وابسته -2

تقسیم می شوند 



متغیرهای مستقل 

گروه عبارتند از 7متغیر مستقل به 

فناوری مبتنی بر رایانه -2سبک مدیریت مشارکتی                  -1

توانمند سازی بهبود مستمر -4مدیریت منابع                               -3

تولید به موقع -6ارتباط با تامین کنندگان                    -5

بهره گیری از فناوری نوین -7



متغیرهای وابسته 

پاور و هوسال نه متغیر را به عنوان متغیرهای وابسته درنظر گرفته اند که هفت مورد از این 

متغیرها مرتبط با نتایج عمکرد بوده که شامل 

رقابت پذیری فناوری -5عملکرد تحویل -4بهروری -3زمان تغییر فرآیند -2رضایت مشتری -1

بازگشت سرمایه و نوآوری -6-7



متغیرهای وابسته 

براساس نتیجه تحقیقات کریستوفر با برگزاری جلسه های طوفان فکری میان متخصصان فن 

.حاصل شده است 

متغیر به عنوان متغیرهای اصلی در خصوص زنجیره تامین چابک استراخ شده که در 26ابتدا 

متغیر کاهش یافتخ و این به عنوان متغیرهای 15نهایت بابررسی و ادامه جلسات این تعدا به 

توسعه چارچوب بهبود چابکی زنجیره تامین یاد می شود که بشرح ذیل می باشد 



متغیرهای وابسته 

معرفی محصول جدید-4صحت داده ها       -3سرعت تحویل       -2حساسیت به بازار         -1

یکپارچه سازی فرآیندها   -6برنامه ریزی مشارکتی      -5

بهبود سطح خدمت  -9کاهش زمان تدارک       -8 IT استفاده از ابزار های-7

کاهش شرایط نامشخص-13بهبود کیفیت    -12رضایت مشتری        -11کاهش هزینه      -10

کاهش مقاومت -15توسعه اعتماد             -14



مدل مفهومی دستیابی به زنجیره تامین 

از دیدگاه پراتر و همکاران در بیشتر سازمان های تولیدی و زنجیره تامین در مضمون کلی و 

انعطاف پذیری -2سرعت -1اساسی در تعریف چابکی عبارتند از 

.به عنوان معیار مربوط به زمانی است که محصول یا کالا تحویل داده میشود : سرعت-1

درجه ای است که باآن شرکت قادر است زمانی را برای تحویل کالاها و : انعطاف پذیری -2

. محصولات مشخص سازد



سه بخش اصلی زنجیره تامین 

منبع یابی -1

تولید -2

تحویل -3



ابعاد زنجیره تامین چابک 

تعامل مشتری -1

پیکره بندی دارایی -2

اهرمی کردن استفاده از دانش -3



زنجیره تامین پاسخگو 

در زنجیره تامین پاسخگو سه توانمندسازی اصلی دیده میشود که عبارتند از 

زنجیره ارزش با شبکه همکاری اعضا -1

فناوری اطلاعات و سیستم ها و مدیریت دانش -2

تعامل بین این عوامل یک زنجیره تامین منعطف و پاسخگو را می سازد -3



توانمند سازهای زنجیره تامین پاسخ گو 

برنامه ریزی راهبردی -1

بنگاه مجازی -2

مدیریت دانش و فناوری اطلاعات -3



شاخص های زنجیره تامین چابک 

مهم ترین معیار های ارزیابی چابکی عبارتند از 

که این دو معیار در قالب شاخص هایی مانند انعطاف پذیری . پاسخگویی و انعطاف پذیری 

افزایشی ترکات ؛ انعطاف پذیری افزایشی ساخت ؛ انعطاف پذیری افزایشی توزیع ؛ انعطاف 

توزیع پذیری بازگشت اضافی به ین کنندگان؛انطباپذیری افزایشی تدارک ؛ انطباق پذیری افزایشی



روش اندازه گیری ابکی زنجیره تامین 

شاخص یکپارچگی -1

شاخص موزون -2

مقایسه زوجی-3

جری ین روها د ست و بر مور کلیدی تمرکز دارد با این حال اصل زنجیره تامین 

چابک ب یکپارچه سازی حساسیت مشتری سازمان ؛ فرآیندها ؛ شبکه ها و سیستم 

های اطلاعاتی  




