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روابط عمومیتبلیغات پیشبرد فروش و: موضوع



تهیه و ادارۀ یک برنامۀ تبلیغاتی

دایت تبلیغااات ی اای اد متااداو  تریر ابدارسااایی اکاات  ااه  اار ت سا باارا  ساا

ارتباطات ترغیب  ننده  خود باه کاو  خریادار و مواماف ساد  خاود اد  ر

. اکتفاده می  نند

توکاط تبلیغات سر گونه ارائاه و یی ابرد غیر خ ای ایادهلا  ااخ یاا خادمات

.یک تبیلغ  ننده اکت  ه انمام ار مکتلدم یرداخت سدینه با د

فقااااط وایاااادسا  اهت اااااد  بااااه تبلیغااااات رو  نمی  ورناااادلا بل ااااه موده سااااالا 

مؤککااات و کااادمار سا  خیریااه و مؤککااات دووتاای ساام موامااف مختلفاای را 

کاایار بااا  گهی سااا  تبلیغاااتی وکاایله ا  ب. باارا  تبلیااغ سااد  گیاار  می  ننااد

ه خواه ساد  اد  ر ایمااد رمیاار نکابت با.  رفه برا  انت ار ییام سا اکت

 اااخ  تمااار  با ااد یااا سااد   ر با ااد  ااه مردمااار یااک   ااور اد م اار  

.مواد مخدر یرسید نمایند

مقدمه



تصمیم عمده  بایده 5برای تهیه یک برنامه تبلیغاتی 
( M5)ایددت تصددمیم ها هدده بدده  دد   ا  . اتخدداش ددد  

:  معروف هست ه از ایت قرارنه
اهداف از تبلیغات کدام اند؟( Mission)رسالت  .1
ر  چووم داوودار پوو   د  توو ا  اووم ا وو  کووا( Money)پوو    .2

اختصاص داد؟
چم پیاد  فرستاده ش د؟( Message)پیام  . 3
ش د؟از چم وسیلم ارتباط  استفواده( Media)رسانم  .4
نتووووووا گ را چ  نووووووم  ( Measurement)انوووووودازه  یوووووور   .5

کرد؟د  ت ا  ارز اا   



تعییت اههاف تبلیغات

ایتد ظترف یک هدف تبلیغاتی وظیفه ارتباطی و میزان پیشرفت خاصی استت هته  
مدت زمان خاص  ا مخاطبین مشخصی تحقق پیدا هند 

یتا توان  سته  ه این هه منظور ایجاد آگاهی، ترغیت  هتردن واهداف تبلیغات را می 
.یادآوری است تقسیم  ندی هرد

دف ایجاد تبلیغات خبری نقش مهمی در مرحلۀ پیشتازی یک طبقه هالا دارد، اگر ه
ه مصترف  نا راین وظیفۀ نخست صنعت ماست  ندی آن  تود هت.تقاضای اولیه است

.ندهنندگان را از مزایای غذایی ماست و موراد استفاده  سیار زیاد آن اگاه گردا
ه هتدف تبلیغات ترغیبی در مرحلۀ تشدید رقا ت و زمانی اهمیتت پیتدا می هنتد هت

لیغتات در اهثتر تب. شرهت ایجاد تقاضای انتخا ی  رای یک نام تجاری خاص استت
.این گروه جای می گیرند

هتدف آگهی هتای . در مورد هالاهای  تال  اهمیتتت  زیتادی دارد: تبلیغات یادآوری
ولید و عرضه تبلیغاتی چهار رنگ گرانقیمت هوهاهولا در مجلات آن نیست هه خبر ت

.را  خرنداین نوشا ه را  دهد  لکه منظور یاداوری  ه آن هاست هه نوشا ۀ هوها هولا



: تبلیغات خبری
.  بازار را در جریان تولید و عرضۀ کالای جدید می گذارد

.موراد استفاده جدید یک کالا را بازگو می کند
.یک تغییر در قیمت فروش را به آگاهی می رساند

.نحوۀ کار کالا را شرح می دهد

فتبه طور کلی باید گ

.

:تبلیغات متقاعد کننده
.نسبت به نام تجاری رجحان ایجاد می کند

.تغییر نام تجاری و روی آوردن به کالا با نام تجراری شرکت را تشویق می کند
.برداشت های ذهنی خریداران را نسبت به ویژگی های کالا تغییر می دهد

:تبلیغات یادآوری
کنندد یادآوری به خریداران در خصوص این که شاید در آینده نه چندان دور به کالا نیاز پیددا

.یادآوری به خریداران مبنی بر این که کجا می توانند کالا را بخرند



:گیردرارقنظرمدبایدخاصعاملپنجتبلیغاتبودجهتعیینهنگام
.داردقرارآندرکهکالاعمرازمرحلهای.1
کنندهمصرفپایگاهوبازارسهم.2
بازارشلوغیورقابت.3
تبلیغاتفراوانی.4
کالاپذیریجانشین.5

تصمیمدربارۀبودجه
تبلیغات



ارائهارمدل هاییتبلیغاتزمینۀدرتبلیغاترشتۀاندیشمندان
ییک.شده اندلحاظآن هادردیگرعواملوعواملاینکهکرده اند

رائهاوُلفوویدالتوسطکهاستمدلیمدل هااینقدیمی تریناز
هروفروش-واکنشمیزانچقدرهرمدلایندر.استشده

وغاتتبلیکهمشتریانازدرصدییعنی)فروشزوالمقداراندازه
القوۀبتوانچههروباشدبالاتر(می برندیادازراکالاتجارینام

رایشتریبتبلیغاتبودجۀباشد،بکرترونخورده تردستفروش
.می طلبد



انتخاب پیام  
تبلیغاتی

است که به این بی تردید تأثیر عامل خلاقیّت در یک برنامه تبلیغاتی به مراتب مهم   تر از بودجه ای
.امر اختصاص می یابد

:نندتبلیغ کنندگان برای تهیۀ خط مشی نوآورانه و خلاق باید مراحل چهارگانه ای را طی ک
تهیۀ پیام1.
ارزیابی و انتخاب پیام2.
اجرای پیام3.
بررسی مسئولیت اجتماعی پیام4.

اید بهه عنهوان ب( یا همان مزیت اصلی که نام تجاری ارائه می کند)دربارۀ پیام کالا : تهیۀ پیام
سهت در محدودۀ مفهوم کهالا ههم مم ه  ا. بخش مهمی از تهیۀ مفهوم کالا تصمیم گیری شود

بازاریهاب ههم در طهو . آزادی عمل دربارۀ شماری چند از پیام های محتمل وجود داشته باشهد
اگههر بههه ویهه ه زمههان بههدون این ههه نیههازی بههه تغییههر باشههد می خواهههد پیههام را عههو  کنههد 

. مصرف کنندگان از کالا انتظار مزایای جدید یا متفاوتی را داشته باشند



ا اردیاابی تبیلاغ  نناده بایاد ییام ساا  مختلا  ر: اردیابی و انتخاب ییاام✓

روش  ندلا یک  گهای تبلیغااتی خاوب  ر اکات  اه  بار یاک یی انهاد فا

ده اکات  اه تووِت در ایر دمینه یی نهاد  ر. منی ر به فرد ت یه  ند

ودر ییام سااا باار اکاااب مطلااوب بااودرلا اکاات نایی بااودر و باااور ردنی باا

ماواب ییاام ابتادا بایاد درباارۀ  ااخ میاد  مطلاوب و. رتبه بند   اوند

باار  ییام سممنایر بایاد میاد  منی ار باه فارد یاا  ااخ  در. بگوید

 اخ مطار  کاادد  اه سماۀ نام ساا  تماار  واهاف در طبقاۀ  ااخ اد  ر 

. ات با دبرخوردار نبا ند کارانمام ییام باید باور ردنی و هاب  ا ب



اجرای پیام 

.

انتخاب ع  ان 
ی می ت انه  ر اثربخش
آگهی تفاوت ایجا  

ه ه

 که چه اثربخشی  یا  نه فقط به ای
نده گفته می دد    بلکده بده چ  

گفتت هم بست ی  ار  

بعضی از آگهی ها 
جای ا  م طقی را ادغال 

بال و بعضی ها به  ن. می ه  ه
هسب جای ا  عاطفی 

.هست ه



:هر پیام را می توان با استفاده از سبک های اجرایی ذیل یا ترکیب از آن ها ارئه کرد

 نشدان یک نفر یا بیشتر را در یک صحنۀ عادی در حدال اسدتفاده از کدالا: قطعی از زندگیم
.می دهد

. د می کندبر نحوۀ تناسب و هماهنگی یک کالا با یک سبک زندگی تأکی: سبک زندگی
.در اطراف کالا یامورد استفاده از آن هاله ای رویایی ایجاد می کند: خیالپردازی

ق یدا در اطراف کالا یک حالت یا تصویر ذهنی همچون زیبایی، عش: حالت و ذهنیت پردازی
.صمیمیت ایجاد می کند

خصدیّت در این جا از موسقی زمینه ای استفاده می شود یا یک یا چند نفر یا چندد ش: میوزیکال
.کارتونی نشان داده می شوند مکه دارند آوازی می خوانند که به کالا مربوط می شود

. شخصیتی ایجاد می کند که مظهر کالاست: شخصیّت پردازی
کالا یدا مطالعات  یا شواهد و مستندات علمی ارائه می دهد مبنی بر اینکه یک: مستندات علمی

.یک نام تجاری خاص بیشتر ترجیح داده می شود 
احب نظر نشان در این سبک یک منبع بسیار معتبر، دوست داشتنی یا ص: ارائه شواهد و تاییدیه

.داده می شود که کالا را تایید می کند

سبک های اجرای پیام
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توجه با سپاس از
شما


