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یمبازاریابی مستقعنوان

ابزارنوع

اجرا/طراحیهمراحل استفاد

یغاتبازاریابی، فروش و تبلموضوع

فراسازمانی/  سازمانی  سطح

متوسطپیچیدگی



رقراریببهقدیمیکنندگانمصرفحفظوجدیدگنندگانمصرفجذببرایمستقیمبازاریابیروش
سریعاسخپدلیلبه،بازاریابیاثرپذیرینتایجبرتکیهباروشاینمپردازد،هاآنبامستقیمارتباط
.باشدمیگیریاندازهقابلراحتیبهکنندگانمصرف

مستقیمیابیبازار هایقسمتبیشترباشد،نمیمدتکوتاههایفعالیتپایهبرالزامامستقیمبازاریابی
مصرفباهواسطبیومستقیمروابطایجادپیدرمستقیمبازاریابی.استارزیابیقابلکمیصورتبه

کردنیداپهزینهکنندمیتصوردارندفعالیتزمینهایندرکهافرادیبیشترزیراباشد،میکنندگان
بازاریابینهزمیدرکههاییفعالیتکلیهبنابراینباشد،میقدیمیمشتریانحفظبرابر۵جدیدمشتریان
هانآباشد،میخریدبهآنهامجددتشویقومشتریانرضایتمندیهدفباشودمیانجاممستقیم
معرفیوابهراشرکتیاوفروشگاهمحصولاتسایرتوانندمی،شدجذبمشتریکههنگامیمعتقدند

.کندخریداریمحصولاتآنازاوونمایند

نمایندیماستفاهجمعیارتباطوسایلانواعازبازاریابان،مستقیمبازاریابیهایفعالیتانجامرونددر
دربلیغاتتفرآیندانجامدانیدمیکههمانطور.شوندمیکنندگانمصرفمستقیمواکنشمنتظربعدو

نایاززیادیبسیارتعداداستممکنودهدمیپوششرامخاطبانازکثیریجمعیت،زیادوسعت
خاصولمحصآناصلایاوکنندپیداتمایلبعداوباشندنداشتهمحصولخریدبهتمایلیهیچافراد
توانندمیگانکنندمصرفازمستقیمسفارشبرایمستقیم،تبلیغاتیهایرسانه.نباشدنیازشانمورد

مصرفرایبپستیکاتالوگمستقیمارسالازمستقیمبازاریابیروشدراصولاچهاگر،شونداستفاده
،وردراهازبازاریابیمثلا،داردمتفاوتیهایمدلروشایناخیردههدراماشودمیاستفادهکنندگان
.ماسیوصداتصویریوصوتیهایرسانهطریقازبازاریابیوالکترونیکیصورتبهبازاریابی

:شودمیانجامشیوهپنجبهمستقیمبازاریابی

محصولاتکاتالوگپستیارسالطریقازمستقیمبازاریابی-۱
سالارمستقیمبازاریابیروشدربازاریابیوفروشکارشناساناستفادهموردابزارهایازدیگریکی

ازانمشتریازگروهاینآدرسواسامی.باشدمیپستطریقازمحصولحتییاوبروشوروکاتالوگ
آدرسآنردساکنافرادهایویژگیازبعضیلیستاینالبتهگرددمیانتخاببالقوهمشتریانلیست

نایاساسبرهاسازمانوشودمیشاملدرراغیرهودامپزشک،خانگیحیواندارایثروتمند،مثلرا
.کنندمیارسالراشدهذکرمورادهاویژگی



کاتالوگبابازاریابی-۲
میارسالتریانمشبرایکاتالوگیاکهایگونهبهباشدمیکاتالوگبابازاریابیمستقیمبازاریابیهایروشازدیگریکی
.گیردمیقرارمشتریاناختیاردرحضوریمراجعههنگامیاوشود

دورراهازمستقیمبازاریابی-۳
کنندگانفمصربهمحصولاتفروشبرایکهاستهاییروشازیکیتلفنیبازاریابیهمانیادورراهازمستقیمبازاریابی
.آیدمیحساببهمستقیمبازاریابیاصلیابزارنوعیبهوشودمیاستفاده

تصویریوصوتیهایرسانهطریقازبازاریابی-۴
یغاتتبلازاستفادهآناولشکلشود،میانجاممختلفشکلدوبهتصویریوصوتیهایرسانهطریقازبازاریابی
وباشدمیثانیه۱۲۰تاثانیه۶۰بینمعمولارادیویییاوتلویزیونیهایآگهیزمان.باشدمیتلویزونورادیودرمستقیم

قبیلایندرشود،میپخششبهرآخردرو(پخشزماندقیقه۳۰حداقل)طولانیتلویزیونیتبلیغاتآندومشکل
یکپایاندرو،ندشومیمعرفیکنندگانمصرفبهوشدهکشیدهتصویربهکنندهمتقاعدایشیوهبهمحصولاتتبلیغات

مارهشطریقازدارندمحصولسفارشبهتمایلکهکسانیتاگرددمیظاهرنمایشصفحهرویبررایگانتلفنشماره
ظریفوازملمثلکوچککالاهایبرایتصویریوصوتیهایرسانهطریقازمستقیمبازاریابیدومنوع.کننداقدامتلفن

.شودمیاستفاده.…وباغبانیومنزللوازمیاوآشپزخانه

الکترونیکیخریدهایطریقازبازاریابی-۵
تلفن،وطخطباکهباشدمیطرفهدوکاملاصورتبهونمایدمیاستفادهتکستویدئوازمستقیمبازاریابیروشاین

کهداردوجودامپیوتریککاتالوگیکتکستویدئوسیستمدرکنندمیبرقرارارتباطفروشگاهکامپیوترسیستمبامشتریان
بانکمانندکارهاییوکسببرایبیشترسیستمایندهندمیسفارشونمودهانتخابرامحصولاتآنطریقازمشتریان

دوکابلکیوکلیدصفحهومانیتوریکشاملکهشودمیاستفادههافروشیخردهوتوریستیتفریحیهایشرکت،ها
.باشدمیاستمتصلدستگاهبهکهطرفه



تبلیغاتفرآیندومستقیمبازاریابیهایروشتفاوت

مشخصاوندگیرمیقرارخطابموردمستقیمصورتبهوشوندمیشناساییقبلازمشتریانمستقیمبازاریابیروشدر-۱
اصلابیندمیراتبلیغکهفردیاستممکنونیستندشناساییقابلاصولامخاطبانتبلیغاتدرامااستمعلومهدف

.نباشدنیازشموردمحصول
کندمیعملمشتریانباارتباطایجادفرآینددرفقطیافتهتمرکزصورتبهوشودمیجمعتبلیغاتهایهزینه-۲
بابازاریابیوتبلیغاتمدیریتاساسبرزیراگیردقراربازاریابیواحدپشتیبانبایدفروشواحدتبلیغات،فرآینددر-۳

.استشدهایجادارتباطمشتریان
نامتوانمیهالبت،گرددارائهمتفاوتایگونهبهمشتریهرسلیقهحسببرتبلیغاتبایدمستقیمبازاریابیروشدر-۴

.نموددرجارسالیتبلیغاترویبرکوچکتفاوتیایجادبرایرامشتریهرخانوادگی
دراماسادهبسیارهایروشبهمحصولسفارشوخریدگیریپیهموداردوجودتبلیغاتهممستقیمبازاریابیدر-۵

.باشدنمیمهیاشرایطیبازاریابیچنینوتبلیغات
اتژیاسترهاآمارهایناساسبروباشدمیمهمبسیارکهداردوجودشرایطهردرآمارینتایجمستقیمبازاریابیدر-۶

.شودمیمشخصبازاریابیبعدیهای



Forبازرگانییآمیختهاصلچهار➢ابزارهای مرتبط Principles Of The Marketing Mix
Customerمشتریبازاریابیوروابطمدیریت➢ Marketing And Relationshipmanagement
Wordدهانبهدهانبازاریابی➢ Of Mouth Marketing

مزایا
بهولاتمحصتوضیحومعرفیبرایمناسبیبسیارفرصتفروشندگانمستقیمبازاریابیروشدر

بهارنددنیازکنندگانمصرفآنچهباهماهنگومناسبایشیوهبهتوانندمیودارندخودمشتریان
شودیمباعثهاسازماندرمستقیمبازاریابیروشازاستفادههمچنین،بپردازندمحصولاتمعرفی
استهکنیرخاصبازارهایازبعضیبهدستیابیجهتبازاریابیوفروشپرسنلاستخدامهایهزینه
بروشورالارسمانندهزینهکمتبلیغاتیهایرسانهطریقازتوانندمیهاسازمانکهترتیببدینشود

هبزیادیهایهزینهوشودگرفتهتماسهاآنبااینکهازقبل،مشتریانبرایپستطریقازها
.دنماینانتخابآنهامیانازوبپردازندمشتریانباتماسوشناساییبهگرددتحمیلسازمان

تلفنقطریازکهافرادیتمامی.داردبردرهاسازمانبرایزیادیبسیارمزایایمستقیمبازاریابیروش
اربسیخریدروشایندارنداذعانکنندمیدریافتودادهسفارشرانیازشانموردکالایپستو

دشمطرحکهمسائلیتمامبرعلاوه،بردمیبینازنیزحضوریخریداضطرابوباشدمیراحت
واستاختهسآشنازندگیازنوینیسبکباراکنندگانمصرفمستقیمبازاریابیگوناگونهایروش
.شودمیقائلگوناگونمحصولاتبررسیبرایبیشتریهایانتخابحقهاآنبرای

پستطريقازکهافرادىنظراز.داردبردرچندىمزاياىنيزمصرف کنندگانبراىمستقيم،بازاريابى
درويىصرفه جوراحتىازصرف نظر.استراحتبسيارروشاينمى خرندراکالايىتلفنيامستقيم

لاوهع.داشتنخواهدوجودنيزرودرروخريدازناشىاضطرابخريد،روشاينبامصرف کنندگان،وقت
امکاناآنهبراىواستساختهروبروجديدىزندگىسبکباراخريدارانمستقيم،بازاريابىاين،بر

.استآوردهفراهمرابيشترىکالاهاىميانازانتخاب



کاربردها
نظیریهایواسطهازاستفادهبدونومستقیمطوربهراخدماتشانومحصولات،هاشرکتکههنگامی

.ستندهمستقیمبازاریابیحالدربازاریابیکدیدازفروشند،میغیرهوفروشانخردهفروشان،عمده
:میسازدقادرکارهانوعاینانجامبهراهاشرکتروشاین

رایبهدفمشتریانهایگروهتمامتقریباتماساطلاعاتونامشاملکهمکاتباتیفهرستخرید-
.شودمیمشورتحالدرجدیدهایشرکتیاهادست،میلیونرچپافراد:مثال

.دهندمیانتقالهدفمشتریانبهکههاییپیامکردنسفارشیوشخصی-
.برسندمشتریانبهمناسبیزماندرکهطوریبهها،پیامتحویلبرایریزیبرنامه-
.خوانندمیراشدهچاپمطالبکهبیشتریافرادتعدادبهدستیابی-
.کنندپیداراروشترینصرفهبهمقروناینکهبرایهارسانهوهاپیامآزمایش-

.رقیباننگاهازهاراهبردوهاروشکردنپنهان
.کنندشناساییراهافعلیتآورترینسوداینکهبرایمشتریانهایواکنشارزیابی-
.پولیتبلیغاتنظیرهاراهبرددیگربامستقیمبازاریابیهایراهبردتلفیق-
استفادهوشفرعاملیکازاینکهبهتر،نسبتهزینهکمهایروشکارگیریبهیامشتریانبهدسترسی-

.کنند

معایب
هزینه زیاد در مرحله اجرا➢
ریسک  پذیری بالا➢
امکان ایجاد واکنش و تبلیغات منفی➢
درگیر شدن  مستقیم بخش فروش برای بازاریابی➢



زمان

نیروی کار

دانش

هزینه

زمنابع مورد نیا


