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ايجاد فرهنگ بازارياب   در پست

اتژي   اجراي مراحل و ارائه استر
 

چگونگ

با

:مدرس
مهندس سبک روح 



به نظر شما

ي چيست؟ بازارياب 

ح دهيد؟ آيا م  توانيدازطريق يك توضيح ساده  آنرا شر

  براي بازارياب   ارائه م  دهيد؟  
چه تعريف 



ي  ...........آيا بازارياب 

7

دي است ؟ تبليغات پيشت 

  است؟
آگه  تبليغابر

عموم  كردن محصول است؟ 

توسعه محصول است؟

فروش است ؟
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ي چيست ؟بازارياب 
دهاب    چه راهت 

براي تامي   
يان پست نياز مشتر

بايد  اتخاذ كرد 

يان پست مشتر
  
 
چه كساب
هستند ؟

بخشهاي 
مختلف بازار 

كدامند ؟

نياز 
يان  مشتر
پست 

چيست ؟

نيازهاي 
آينده 

يان  مشتر
پست 

چيست ؟

  
ادارات پستر
براي تامي   
يان نياز مشتر

چه 
  
ر
محصولاب
بايد ارائه 
دهند ؟

چگونه 
  
ادارات پستر

م  توانند نياز 
يان را  مشتر
تامي   نمايند 

؟

2 1

☺

4 36 5
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ي هستند؟
يان پست چه كساب  مشتر

  مراجعه م  نمايند ؟
افرادي كه هر روز به ادارات پستر

افرادي كه براي كسب و كار خود به پست نياز دارند؟ 

كتهاب   كه از ادارات پست استفاده م  نمايند ؟
شر

يان ما باشند؟    م  توانند مشتر
اما ديگر چه كساب 

افرادي كه بدنبال فروش بيشتر هستند؟❖

افرادي كه بدنبال سود بيشتر هستند ؟❖

افرادي كه بدنبال بازار جديد هستند؟❖

ده تري هستند؟❖ ي كه بدنبال بازار گستر
كساب 

 شغلي ه❖
ي كه بدنبال فرصت هاي بزرگتر

ستند؟كساب 
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تقسيم بندي بازار

اراي بازار را بر اساس گروه هاي خاص  از افراد كه د❖
.د خصوصيات مشابه هستند تقسيم بندي كني

ازار بازار را بر اساس جذابيت بخش هاي مختلف ب❖
تقسيم بندي نماييد 

يك يا دو بازار هدف را انتخاب نماييد ❖

يان خود را چگونه تقسيم بندي م  نماييد ؟ 
مشتر
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يان چيست ؟ نياز مشتر

بازارياب   كمك م  كند تا نياز 
يان را شناساب   كنيم؟

مشتر

يان ارضاء نياز مشتر



☺

وضعيت 
  
كنوب 

وضعيت 
دلخواه

فاصله 
موجود 

بي   
وضعيت 
  و 

كنوب 
وضعيت 
دلخواه

  و وضعيت دلخواه وجود دارد منعكس كننده ن
  كه بي   وضعيت كنوب 

 
ياز شكاف

يان است كه همان فرصت هاب   است كه بايد از آن استفاده نمود  مشتر

كيفيت محصول 
  
نرخ منطفر

شويس سطح بالا
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يان بطو  ي مشتر ر گروهي ارائه فكر بكر به منظور مشكل گشابي

يان را بشناسيم ؟-1 چگونه نياز مشتر

يان پست-2   و آينده مشتر
 
را آيا م  توانيد نياز كنوب

شناساب   نماييد ؟

به منظور استفاده از محصولات و شويس هاي -3
يان ايجاد نياز م  نماييد ؟

  چگونه براي مشتر
پستر
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يان تامي   گردد ؟ ي بايد ارائه شود تا نياز مشتر
ي توسط ادارات پستر

چه محصولابر

  )مرسولات استاندارد ❖
( كارت پستال ، مرسولات اولويت داروسفارشر

س❖ شويس ارزان و شويس امانات اكستر
EMSشويس ❖

  و محصولات مربوط به تمت  و تمت  شناش  ❖
هاي مختلف پستر تمت 

شويس هاي پول  ❖
❖  

شويس پس انداز پستر
يد❖ شويس هايت 
ملزومات بسته بندي و پاكتهاي پيش پرداخت شده❖
شويس مبادلات پول خارج   ❖

آيا م  توانيد مورد ديگري به اين ليست اضافه كنيد ؟
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ي مي توانند به منظور تامي   نيازهاي آينده  مشتر 
ي ادارات پستر

ي  چه محصولابر
ارائه نمايند ؟

بيائيد بازهم بيشتر فكر كنيم ؟

ده 
ي آين

نيازها

مديريت تداركات و لجستيك❖
  با در نظر گرفير  مفهوم❖

ه ارزشر مديريت يكپارچه زنجت 
“شوقت “ 
ونيگ  ❖

  الكتر
خريد كامپيوتري/ خرده فروشر

پرداخت قبوض / ايفاي نقش بعنوان واسطه مورد اعتماد ❖
ونيگ  

بصورت الكتر
  يهتائيد❖

بر خط به منظور تضمي   ايمت 
حضور پست بعنوان طرف سوم ❖
❖  

فروشگاه پستر
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ي را بطور كامل تامي   نمايند ؟
  م  توانند نيازهاي مشتر

چگونه ادارات پستر

ارائه محصول برتر➢

ارائه كيفيت سطح بالا➢

➢  
نرخ منطفر

ارائه شويس هاي با صرفه➢

ي خوب ➢ (الاسطح ب)ارائه شويس مشتر

:نكات منحصر بفرد براي فروش
ت موارد متمايز محصولات خود را مشخص نمائيد و آنرا از ديگر محصولا 

.بازار جدا كنيد 

   
  است كه-مزيت رقابتر

  هاي ادارات و محصولات پستر
 
يك شي از ويژگ

در بازار هدف در مقايسه با رقبا شاخص تر و برتر به نظر م  رسد
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اتژي هاب   بايد اتخاذ نمايند  ؟
ي چه استر   براي تامي   نياز مشتر

ادارات پستر

ي تامي   انتظارات مشتر

نياز به حمايت 
  
ر
اتژي عملياب استر
اتژي مال  

استر
  
 
اتژ ي منابع انساب استر
اتژي بازارياب   

استر

ي 
ي راض  مشتر

☺
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ي براي يك محصول خاص  اتژي بازارياب 
ي ايجاد استر

 
چگونگ

يان شناساب   مشتر
هدف براي 

محصول خاص 

يان  تعيي   نيازهاي واقع  و آينده مشتر

محصول❖

نرخ❖

مكان❖

ديتبليغات پيشت  ❖
تعيي   آميخته هاي

بازارياب   
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ي يك محصول خاص تاثت  مي گذارد اتژي بازارياب 
چه مواردي در ايجاد استر

SWOTتحليل 

S

w

O

T

مواردي كه بر محصول اثر خوب م  گذارند : نقاط قوت 

مواردي كه بر محصول اثر بد م  گذارند : نقاط ضعف 

ايط محيط خارج كه در جهت ارتقاء محصول است : فرصت ها  شر

ايط محيط خارج كه محصول را تهديد م  نمايد : تهديدها 
شر

داخلي 

ي  خارج 
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اتژي بازارياب   موثر است؟
چه مواردي بر توسعه استر

☺
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د  كت مد نظر قرارم  گت  عوامل  كه براي برنامه ريزي بازارياب   يك شر

بازار هدف 

آميخته بازارياب   

اتژي بازارياب   
استر

تهيه جزئيات عمليات همراه  با
برنامه زمان بندي ،

ل  + بودجه 
روش هاي كنتر

برنامه بازارياب   

برنامه هاي ديگر
(  

ر
(عملياب

برنامه 
بازارياب   
كت  يك شر

+ =

+
+= =
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آميخته هاي بازارياب   

ك بككه فككرد شككامل محصكك ول يككك آميختككه مناسككب و منحصرك
دي اسككت بككه گ ونككه اي كككه ،نككرخ ، توزيككككككع و تبليغككات پيشككت 

ككككت و بكككازار هكككدف بكككراي هكككر  دو درمبكككادلات دو جانبكككه شر
.سودآوري بدنبال داشته باشد

محصول

نرخ

مكان

دي تبليغات پيشت 

☺

آميخته بازارياب   مناسب موجب
ي م  گردد 

.رضايت مشتر
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آميخته بازارياب   

دي تبليغات پيشت 

تبليغ براي فروش❖

تهيه آگه  ❖

روابط عموم  ❖

بازارياب   مستقيم ❖

مكان

كانالهاي فروش❖

مكانهاي تحت پوشش❖

محل❖

صورت برداري❖

حمل ونقل❖

(توليد)محصول 
كيفيت❖
طراج  ❖
  هاي محصول❖

 
ويژگ

نام تجاري❖
اندازه❖
خدمات❖
مرجوع  ها/ ضمانت پس از فروش ❖

نرخ
(شليست قيمتهاي فرو )نرخ قرارداد ❖
تخفيف❖
كسورات ، زمان)مجوزهاي فوق العاده❖

(پرداخت
امكانات اعتباري❖

آميخته بازارياب   

بازارهدف
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+

=
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اتژي  هاي رشد بازار  محصول –استر

نفوذ بازار

چگونه م  توانيم محصولات 
يان موجود  موجود را به مشتر

بفروشيم؟

توسعه محصول

كت چه شويسهاي جديدي  شر
يان ارائه نماي د؟م  تواند به مشتر

توسعه بازار

چگونه م  توانيم محصولات و 
يان  شويس هاي موجود را به مشتر

جديد بفروشيم؟

تنوع سازي

چه شويس هاب   به منظور جذب 
يان جديد م  توان ارائه نمود ؟

مشتر
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ي در پست  ايجاد فرهنگ بازارياب 

. بازارياب   يك شمايه گذاري بلند مدت است❖

.  ازندكاركنان باتجربه كه داراي مهارت هاي بازارياب   هستند مورد ني❖

ي نگاه ك❖   را از چشم مشتر
  بايد شويس هاي پستر

.نندادارات پستر

ي اتخا❖   بايد تصميمات كاري خودرامطابق ميل مشتر
.  ذ نمايندادارات پستر

.  مديران ارشد بايد متعهد باشند❖
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حرف آخر

خش بازارياب   مهم تر از آن است كه فقط به ب
ده شود .بازارياب   ستر

داكار پديويد -

اردكولت پا يه-


