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مهندس سبک روح : تهیه کننده 

درس مدیریت استراتژیک 



:عناوين مورد بررسی

اهمیت منابع انسانی•

مفهوم تفکر استراتژیک•

ضرورت توسعه تفکر استراتژیک•



اهمیت منابع انسانی



روند تحولات جهانی کسب و کارها؛

وی روند حرکت از سوی اقتصاد و محصول بر پایه دارائیهای مشهود به س
.اقتصاد دانشی بر پایه دارائیهای نامشهود اتفاق افتاده است

Moving trend from tangible  assets to intangible 
assets.



:پیام چنین تحولی با رویکرد انسان  مداری در سازمانها 

!کارکنان مهم شده اند

“People is more important”



ه نوعی ب“ اندیشه وتفکر مدیران و کارکنان“ به بیان دیگر•
.مزیت رقابتی تبدیل شده است

•“People thinking” is competitive advantages 



ن رابه در حوزه مدیریت استراتژیک اندیشه وتفکر کارکنا
.می شناسیم“ تفکر استراتژیک”نام

“Strategic thinking “



ک نتایج تحقیقات انجام شده در میان مدیران استراتژی
:Management Decisionشرکت ها توسط 

.ژیک بود مشکل اصلی که توسط اکثر مدیران ارشد، اشاره شد، تفکر استرات

د یا عدم جالب اینکه تفکراستراتژیک مشکلی بود که بدون توجه به وجو
کتها وجود سیستم برنامه ریزی استراتژیک رسمی یا غیررسمی در شر

.  بروز می کرد

زی برای مثال، یکی از مدیران ارشد از یک شرکت با سیستم برنامه ری
می مدیران ارشد ما درگیر جزئیات: استراتژیک رسمی چنین می گوید

.شوند و دیدگاه استراتژیک خود را از دست می دهند



درصد از مدیران و معاونان، 90براساس تحقیقی انجام شده، نشان می دهد 
ده قدرت استنتاج، ظرفیت یا آموزش لازم را ندارند تا یک هدایت کنن

(GARRATT-1995)شایسته برای شرکتشان باشند 



مفهوم تفکر استراتژيک



برنامهچونمفاهیمیباتعویضقابلایواژهصورتبهراآنبرخی•
.اندبردهکاربهاستراتژیکمدیریتواستراتژیکریزی

آشکاراواندکردهتمرکزاستراتژیکمدیریتفرایندهایبردیگربرخی•
منجرژیکاستراتتفکربهمناسباستراتژیکریزیبرنامهکهاندگفته

تراتژیکاسمدیریتسیستمکهاندکردهفرضضمنیطوربهیاشودمی
هیلتسسازماندررااستراتژیکتفکرباشد،شدهطراحیخوبیبهکه
.کندمی



چونمفاهیمیواستراتژیکتفکربینآشکاریتمایز(1994)مینتزبرگ
زیریبرنامهکهکندمیاشارهاو.استقائلاستراتژیکریزیبرنامه

ازرکدامهکهکندمیاستدلالونیستاستراتژیکتفکراستراتژیک،
دیداز.دارندتوجهاستراتژیتوسعهفرایندازمختلفیمراحلبرهاواژه
وتعیینابوداشتهتمرکزوتحلیلتجزیهبراستراتژیکریزیبرنامهوی،

تفکرکهدرحالی.داردسروکارموجودهایاستراتژیکردنفرموله
یکتوخلاقیشهودازاستفادهباوداردتاکیدترکیببراستراتژیک

یزیربرنامهکهکندمیادعااو.کندمیایجادموسسهازمنسجمنگرش
.بیفتدفاقاتاستراتژیکتفکرازبعدبایدکهاستفرایندیاستراتژیک



میتعریففرایندیعنوانبهراتفکراستراتژیک(1995)گرت
وهابحرانازفراترتوانندمیطریقآنازارشدمدیرانکهکند

ازاوتمتفنگرشیتابیندیشندروزانهمدیریتیفرایندهای
.آورنددستبهآنمتغیرمحیطوسازمان



نبیای،حلقهدووایحلقهتکیادگیریمقایسهبا(1998)هراکلوس
از.ستاشدهقائلتفاوتاستراتژیکتفکرواستراتژیکریزیبرنامه

واتژیکاسترریزیبرنامهمشابه(ایحلقهتکیادگیری)اولیویدیدگاه
میاادعوی.استاستراتژیکتفکرمشابه(ایدوحلقهیادگیری)دومی

وجودمومفروضاتقالبدرتفکرشاملایحلقهتکیادگیریکهکند
ابل،درمق.استجایگزینبالقوهاقداماتازثابتیمجموعهبراساساقدام

حلراهوداردمیواچالشبهراموجودمفروضاتایحلقهدویادگیری
بالقوهاقداماتبهکهدهدمیتوسعهرااینوآورانهوجدیدهای

.شوندمیمنجرمناسبتری



:تعريف و اجزاء تفکر استراتژيک

:Bonn,2005بر اساس تعریف 

گی، ابهام و حل مشکلات استراتژیک در محیطی با پیچید: تفکر استراتژیک
رقابت بالا

:  اجزاء تفکر استراتژیک
تفکر سیستمی1.
خلاقیت2.
داشتن چشم انداز3.



:تفکر سیستمی-1
هبکارمندانوخردعواملبهسازمانتجزیهازدیدگاهتغییر:کافمن•

کلباآنبخشهرکهجامعسیستمیکعنوانبهسازمانبامواجهه
.استتعاملدرسیستم

dayازعبور• to day operational problemsاینکهدیدنو
میرابزرگیمشکلودهندمیهمدستبهدستمشکلاتچگونه

.آفرینند
بهبایدام.باشیمداشتهرویدادیفراوشخصیتیفرانگاهبایدما:سنجه•

کهشرایطیودهندمیشکلفردیرفتارهایبهکهساختارهایی
مندنیازدیدگاهیچنین.کنیمتوجهزنندمیرقمرامطلوبرویدادهای

.استسازمانخارجیوداخلیضمنیهایدینامیککاملفهم



:خلاقیت-2
ساختبراینوینهایحلراهتوسعهوهاایدهازاستعبارتاستراتژی
.باشندخلاقبایدهااستراتژیسترواینازرقابتی،مزیت

Woodman:ایدهخدمات،محصولات،ساختازاستعبارتخلاقیت
یکردیکدیگرباکهافرادیتوسطارزشمندوکاربردیفرایندهایوها

.کنندمیکارپیچیدهاجتماعیسیستم

ازمانسهایفعالیتبهبودنمرتبطوبودننو:تعاریفهمهمشترکعنصر



یکحلبرایفراوانهایحلراهتولیدتوانایی:خلاقانهتفکرمهارت•
.معمولناهایروشوالگوهاشناساییوتوسعهومشکل

.ردفبهمنحصرعملهایبرنامهوفردبهمنحصرهایاستراتژیتوسعه•
•De Bono:واطلاعاتازکاملطوربهتوانیمنمیخلاقیتبدون

می،قدیساختارهایدروکنیماستفادهماستدسترسدرکههاتجربه
.مانیممیباقیقدیمیمفاهیموقدیمیالگوهای



:چشم انداز-3

Collinsتحقیقات & Porrasشرکتکهدهدمینشان
سهامبازاردرهدفواندازچشمبهنسبتقویشمباهایی
یادیزتاکیدهاشرکتایندررهبران.اندبودهترموفقبسیار

دلایلازعمیقیدرککهاندداشتههاییسازمانساختبر
.دارندبنیادینشانهایارزشوشانوجودی



System thinking

VisionCreativity
ST



يکضرورت توسعه تفکر استراتژ



ژیک اصلی ترین ضرورت داشتن تفکر استرات
ازمان تغییرات سریع محیط بیرونی و درونی س

.است



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط

سیاسیمحیط

جهانیمناطقجغرافیایدرشدیدتغییرات

کشورهاحاکمیتتفکردرشدیدتغییرات

جهانیعرصهدرسیاسیشدیدگیریهایشکل



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط

اقتصادیمحیط

جهانیتجارترویکرد

آنفرصتهایوتهدیدهاوالکترونیکیتجارت

مختلفکشورهایبیناقتصادیتعامل

جهانیاقتصادبی ثباتی

جهانیاقتصادمؤلفه هایبینشدیدتعامل



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط

اجتماعی–فرهنگیمحیط

تاستغییرحالدرآنانآگاهیسطحاطلاعات،بهمردمدسترسیبعلت

استشدهبیشترمردمخواسته هایوتوقعات

استیافتهبهبودمللبینفرهنگیارتباطات



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط

تکنولوژیکیمحیط

باشدمیتحولوتغییرحالدرشدیدااطلاعاتیتکنولوژی

استیافتهبهبودتصورقابلغیربطورجهانیتکنولوژیکیارتباطات

استیافتهتکاملشدیداتوزیعصنعتدرسخت افزاریتکنولوژی

هستیمتکنولوژیکیمحیطدرجدیداختراعاتوابداعاتشاهدروزهر



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط
رقابتمحیط

استتغییرحالدردائمارقابتگیریشکل
ویافتهحضورجهانیهایعرصهدربسرعتجدیدوناشناسرقبای

سازندمیمواجهتهدیدباراقدیمیشرکتهایموجودیت
هایهاتحادایجادبابعضاوبودهبینیپیشقابلغیرقدیمیرقبایرفتار،

میدهندقرارتاثیرتحترارقابتیمحیطادغامهایاوشدنهاملحق
ریگذاسرمایهبازارتحقیقاتدربازارازخودشناختودرکنسبتبهرقبا

میکنندپیداحضوربرایمناسبیاستراتژیهایوکرده
لتامباشرکتهادرگذاریسرمایهبهنسبتخودرفتاردرگذارانسرمایه

میکنندبرخورد



تغییرحالدرسریعاوشدیدابیرونمحیط
مشتریانمحیط

تامیننتعییدررقباءمختلفرفتارهایوتنوعبهتوجهبامشتریان
کنندمیعملگزینشیبصورتخودکنندگان

افتهیافزایشرقباءجوایزوتسهیلاتبهتوجهبامشتریانتوقع
است
استمشارکتیرویکرد،شرکتهادرمشتریبهرویکرد
ضروریاصلیکاودرکوهمراهیجلبومشتریمندیرضایت

است



سازمانیسرانجامبرموثردرونیمحیط
انسانیمنابع

استمتمرکزانسانیمنابعبرسازمانهامحوریدانائی
استوارسانیانمنابعاستراتژیکمدیریتبرپرسنلمدیریتبرخلافنوینرویکرد

است
تاثیرتحتراهمدیگرهمهانسانیمنابعنگریآینده،شغلیتضمین،معیشت

میدهندقرار
ویاطلاعاتفناوریزمینهدربویژهانسانیمنابعمهارتهایوتوانائیها،دانش

میشودمحسوبسازمانهاممیزهوجهارتباطی
استانسانیمنابعمدیریتبنیادیوکلیدیوجهونوآوریخلاقیت
انیسازمسرنوشتدرموثرعواملمهمترینازیکیتوانمندسازیخودتوانائی

باشدمی



  محیط درونی موثر بر سرانجام سازمانی

   توسعه فناوری اطلاعاتی و ارتباطی سازمان

توانمندی سخت افزاری سیستم

 وجود شبکه داخلی

 وجود شبکه خارجی

 تعداد و کیفیت سخت افزاری

  به روز سازی سخت افزاری

 توانمندی نرم افزاری سیستم

 توانمندی انسان افزاری سیستم



سازمانیسرانجامبرموثردرونیمحیط
شرکتمالیوبودجهنظام

سازمانیبودجه ریزیکیفیت
Bases and mechanism of budgeting

مالیمنابعتامینکیفیت
Revenue collection

مالیمنابعنگهداریکیفیت
Pooling and funding

خدماتخریدوهزینهمدیریتکیفیت
Purchasing and service providing


