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شناسایی اهداف

ا اهدافی که غالب
شرکت ها به 

خاطر آن 
تجارت به 

یروالکترونیک 
.آورندمی 

شناسایی در 

اهداف باید ریسک

ز های احتمالی را نی

گرفته و در نظر 

. اندازه گیری کرد

افزایش فروش در بازارهای فعلی -

ایجاد بازار های جدید-

ارائه خدمات بهتر به مشتریان فعلی -

استخدام کارکنان به صورتی اثر بخش -

4



پیوند دادن اهداف به استراتژی های کسب و کار

تشرکمشتریبرایارزشافزایشمنظوربه

-جریاندرهایاستراتژیازمیتوانندها

downstream(هاتاکتیکهمون)و

جریانخلافدرهایستراتژیا

upstreamاین.کننداستفاده

ایجادباهاهزینهکاهشبرهااستراتژی

تامینباکردنهمکاریطریقازارزش

وحملهایسرویسواولیهموادکنندگان

.داردکزتمرنقل
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پیوند دادن اهداف به استراتژی های کسب و کار

ایجاد برند یا نام تجاری•

یافزایش یا بهبود برنامه های بازاریاب•

ایجاد درک بهتری از نیازهای مشتری •

بهبود خدمات پس از فروش و •

پشتیبانی 

ژی به منظور استراتوبشرکت ها می توانند از 

های کسب و کار خود  و همچنین بهبود مزیت

.  رقابتی خود استفاده کنند 

تامینمدیریت زنجیره •

خرید کالا و خدمات•

فروش تبلیغات•

برگزاری حراج•

.ایجاد جوامع مجازی و پورتال های وب • 6



ا ندازه گیری منافع

و برخی مثلا. برخی از منافع تجارت الکترونیک مثل افزایش فروش یا کاهش هزینه  قابل اندازه گیری هست 

. مشتری غیر محسوس بوده و سنجش آن دشوارتر می باشد افزایش رضایت 

.مدیران باید تلاش کنند همه اهداف قابلیت اندازه گیر را داشته باشند 
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محسوس و نامحسوس  تجارت الکترونیکمزایای 
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زایای روش هایی برای ارزیابی میزان منافع و م
تجارت الکترونیک

.شرکت ها می توانند از روش های مختلفی  برای ارزیابی  میزان مزایا و منافع  تجارت الکترونیک  خود استفاده کنند 

مدیران زنجیره  تامین

تاثیر در روند 
سفارشات 

کالاها

بهبود 
کیفیت

کاهش  
هزینه های 

تامین
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زایای روش هایی برای ارزیابی میزان منافع و م
تجارت الکترونیک

.شرکت ها می توانند از روش های مختلفی  برای ارزیابی  میزان مزایا و منافع  تجارت الکترونیک  خود استفاده کنند 

سایت های حراج

اهداف مربوط به تعداد حراج-

تعداد خریداران و فروشندگان-

تعداد کالاهای فروشی -

تعداد ثبت نام کنندگان در حراجی-
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مدیریت هزینه ها

تکنولوژی های نرم افزاری

تکنولوهای سخت افزاری

هزینه های نرم افزارها و نگهداری آنها 

هزینه های استخدامی و آموزشی طراحان وب

ریسک ها
پیچیده تر شدن نرم افزار ها-
ری و سرعت تغییر تکنولوژی نرم افزا-

سخت افزاری 
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اجرای یک تجارت ( TCO)هزینه مالکیت کل
الکترونیک

هزینه مالکیت =مجموع هزینه های کل هر فعالیت 

...(کامپیوتر های سرور ، روترها و ) هزینه های سخت افزاری 
+

هزینه های نرم افزاری
لایسنس ها ، نرم افزار وب سرور ، نرم افزار دیتا بیس ،نرم افزار ) 

(کاربردی 
+

فعالیت های طراحی برون سپاری شده
+

حقوق و مزایای پرسنل  و هزینه های نگهداری سایت 

Total cost of ownership
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change managementمدیریت تغییر 

وابزارفرایند،شاملتغییرمدیریت

افرادمدیریتخصوصدرییهاتکنیک

رسیدنبرایتغییرحوزهدرکهاست

میصورتتجارتدرملزومهاهدافبه

.پذیرد
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تکنیک های مدیریت تغییر

اتتوجیه کارکنان در مورد ضرورت ایجاد تغییر❑

دخالت دادن کارکنان در فرایند های تصمیم ❑

گیری مربوط به تغییرات 

مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری های❑

مربوط به تغییر 

مشارکت دادن کارکنان در برنامه ریزی برای ❑

تغییر 
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هزینه های فرصت 

هزینه های فرصت   تنها در 

دنیایی وجود دارد که منابع

در دسترس برای براوردن 

خواسته ها آنقدر محدود 

ی است که نمی توانند  تمام

.خواسته ها را براورده کنند 
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هزینه های وب سایت  

:مقدارد باشد Aهزینه راه اندازی یک سایت تجارت الکترونیک  اگر -
درصد آن مربوط به نیروی کار 75حدود -
درصد آن مربوط به نرم افزار10-
درصد سخت افزار 11-
درصد هم سایر هزینه ها4-
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ین سرمایه گذاری برای شروع  یک کسب و کار آنلا

ا با آغاز کسب و کار آنلاین توسط افراد دارای یک ایده و آشن❑

. کامپیوتر و تکنولوژی بود 

از کسب و کارهای آنلاین توسط سرمایه گذارانیبسیاری ❑

ریع آغاز شد که به دنبال ایجاد تغییرات برای دست یافتن  س

.  به پول بودند که همین روند موجب انفجار اینترنتی شد
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مقایسه هزینه و فایده 

یک رکت ها باید هر جزئی از استراتژی های تجارت الکترونش

رار خود را با استفاده از دیدگاه  هزینه فایده  مورد ارزیابی ق

.دهد 

[cost-benefit analysis]  هزینه ـ فایدهتحلیل
برای برآورد کمّی کلیۀ منافع مالی و معنوی ناشی از یک فعالیت خاص در روشی 

جامعه در مقایسه با هزینه های صورت گرفته
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Return on investment(ROI)بازده سرمایه 

.دهدمینشانآیدمیبدستمشخصگذاریسرمایهیکازکهرادرامدیمیزانسرمایهبازده

ترونیکالکتجارتجدیدهایپروژهارزیابیمنظوربهگیریاندازهابزارعنوانبهسرمایهبازدهبههاشرکتازبسیاری

.اندآوردهروی

.شودبیانپولیواحدحسببرهافایدهوهاهزینههمهاستلازمROIمحاسبهدر

.داردکزتمربینیپیشقابلهایسودومنابعبرROIطرفیاز
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گذاریبازده سرمایه 
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استراتژی هایی برای توسعه وب سایت های تجارت 
الکترونیک

توسعه داخلی از طریق برون سپاری -

انتخاب یک سرویس میزبانی -

مدیریت تجارت الکترونیک-

استراتژی تجارت الکترونیک  مرتبط با توسعه پایگاه مشتری -

استراتژی تجارت الکترونیک مرتبط با خدمات مشتری -

مدیرت خرید مرتبط با الکترونیک استراتژی تجارت -

ر اطلاعاتپویایی و همگامی با عصمرتبط با الکترونیک استراتژی تجارت -
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تیم داخلی -برون سپاری  توسعه داخلی از طریق 

ز برای راه اندازی یک تجارت الکترونیکی خلاقیت ، احترام و اعتبار مدیران مهمتر ا❑

. تخصص فنی آن ها می باشد 

برای استفاده از یک شرکت یا یک فرد  به منظور فراهم کردن پشتیبانی خارجی
.تمام یا بخشی از یک پروژه ، برون سپاری نامیده می شود 

را  به یا بخشی از آنپروژه برون سپاری یک اجرای که مسئولیت ایجاد یک تیم داخلی ❑
(داشتن دانش کافی در حوزه اینترنت و تکنولوژی.) عهده بگیرد
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برون سپاری زودهنگام و دیر هنگام 

سیستم زمانی که شرکت همه مزیت های رقابتی ایجاد شده توسط سیستم را به دست آورد ، نگهداری

.ود اطلاق می شهنگام دیر برون سپاری  تجارت الکترونیک می تواند برون سپاری شود که به آن 

مزیت در این حالت متخصصین  شرکت توان و توجه خود را برای توسعه تکنولوژی های جدیدتر که

. رقابتی بیشتری برای شرکت  ایجاد می کنند معطوف می  نمایند 

پس طراحی و توسعه سایت اولیه را به منظور اجرای سریع پروژه  ، برون سپاری می کند  سشرکت 

ولیت مشاورین یا تیم برون سپاری آموزش های لازم را به متخصصین داخلی  ارائه داده و سپس مسئ

.گویند برون سپاری  زود هنگام آن را به ان ها می دهند که این را 
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(جزئی)برون سپاری نسبی 

در برون سپاری زودهنگام و دیرهنگام  تنها یک گروه  مسئول طراحی ، توسعه و

اه ولی دیدگ. خوب این سیستم تا به حال جواب داده است . اجرای یک پروژه است  

.  شود برون سپاری نسبی یا برون سپاری جزئی نامیده میدیگری هم وجود دارد که

، که شرکت در این دیدگاه اجزای خاصی از پروژه را شناسایی می کند که طراحی

توسعه و اجرای کامل  آنها می تواند به وسیله شرکت دیگری که در بخش های

یا بسیاری از وب سایت های کوچک ، مدیریت . خاصی تخصص دارد انجام شود 

های مثال.بخش ایمیل ها و وظایف مربوطه به پاسخگویی را برون سپاری می کنند

، برنامه ها پرداخت الکترونیک ، میزبانی وب ، فراهم کنندگان ارتباطات اینترنتی: آن 
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انتخاب یک سرویس میزبانی 

:مهمترین فاکتور ها در انتخاب یک سرویس میزبانی عبارتند از

عملکرد-

قابلیت اعتماد-

پهنای باند-

امنیت-

بک آپ و بازیابی مجدد-

هزینه -

.  سیاست های امنیتی فروشگاه در این مرحله خیلی مهم می باشد
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روش های نوین برون سپاری نسبی 

سریعشرکتوانکوباتورروش

ازآغمرحلهدرکههاییشرکتبهکههستشرکتیانکوباتوریک

ووقیحقهایکمک،دفترباهمراهفیزیکیفضایهستندخودفعالیت

انهماهیهایهزینهبارااینترنتارتباطاطوهاکامپیوتر،حسابداری

هایهتوصی،پول،انکوباتورهامواقعبرخی.کندمیارائهکمبسیار

لمقابدرکه.میدهندارائهنیزرایابیبازارهایحمایتومدیریتی

رشدشرکتکهزمانیوگیردمیرادرصد50تا10مالکیتیسهمیک

.فروشدمیراخودسهامازبخشییاکردتمام

:سریعشرکت

وقیحقشرکایازگروهیبهفعالیتحالدرشرکتیکدیدگاهایندر

ادهاستفهاآنتجربهازتا.پیوندندمیخارجیعملیاتشرکایو
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مدیریت تجارت الکترونیک

ت رسمی بهترین راه برای مدیریت اجرایی هر تجارت الکترونیکی استفاده از تکنیک های مدیری

:است 

مدیریت پروژه -

مدیریت پورتفولیوی -

کارمند گزینی خاص-

ا پروژه عبارت است از تلاش متعهد شده موقتی  با هدف ایجاد یک محصول ، ارائه یک خدمت و ی

.خلق نتیجه منحصر به فرد 

ت که مدیریت پروژه مجموعه ایی از تکنیک های رسمی برای برنامه ریزی و کنترل فعالیت ها اس

.  به منظور دستیابی به اهداف مشخصی انجام می شود 

.  امروزه از نرم افزار های مدیریت پروژه برای اجرای اهداف استفاده می کنند 
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مدیریت پروژه
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مدیریت پورتفولیوی

روژه مدیریت پورتفولیوی  پروژه های تکنیکی هستند که در آن هر پ
رار به شکل یک سرمایه گذاری در پورتوفلیوی مالی  مورد نظارت ق

.  می گیرد
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مقایسه مدیریت پروژه ، طرح و پورتفولیو

30



mrr2006.blogfa.com        31


