
فریمیوم
رایگان و پریمیومهایحالتانتخاب بین 



مطالعه موردی

فعال در زمینه ارتباطات راه دور

دارای بیش از نیم میلیون کاربر در حال حاضر

رنتیارائه رایگان خدمات ارتباط صوتی و تصویری اینت

رای پیشنهاد گزینه خرید اعتبار تماس به کاربران ب

تلفن همراههایگوشیاستفاده در خطوط زمینی و 

 وکارکسبدر زمینه شدهشناختهشبکه اجتماعی

 و استفاده عادی رایگاننامثبتامکان

 تجو در جسهایزمینهدر تریتخصصیدستیابی به امکانات

از خرید شبکه، مشاهده پروفایل افراد ناشناخته و غیره، پس

پریمیوماکانت

سرویس پخش آنلاین موسیقی

 فعالمیلیون کاربر 100دارای بیش از

 میلیون کاربر در 1پس از جذب فریمیوماستفاده از مدل

سال اول فعالیت

امکان استفاده محدود در طول ماه به صورت رایگان

یمیومامکان استفاده نامحدود و حذف تبلیغات در حالت پر



چیست؟فریمیوم
ترکیبی از خدمات رایگان و پریمیوم

PremiumFreemiumFree



فریمیومتاریخچه 

ارائه این مدل برای اولین بار توسط فرد ویلسون

 فرمیوم»اعلام فراخوان اینترنتی توسط وی برای انتخاب نام این مدل و انتخاب عنوان»

 هاعالیتفکردن بسیاری از تراقتصادیکمک اینترنت و دیجیتالی شدن خدمات به توسعه این مدل، به دلیل

 میلادی90پست الکترونیک در دهه هایسرویسدر سازیپیادهتوسعه و

 بعدهایدههاینترنتی در وکارهایکسبگسترش سریع در سایر



؟...، کی؟ کجا؟ چگونه؟ فریمیوم

ومارائه خدمات رایگان به منظور ایجاد یک پایگاه مشتری بزرگ و سپس تبدیل مشتریان به نوع پریمی

اهمیت شاخص نسبت مشتریان پریمیوم به مشتریان رایگان

 ولی عموما تک رقمیوکارکسبمختلف هایمدلتفاوت مقدار این نسبت برای ،

 تولید نهایی نزدیک به صفرهایهزینهاینترنتی و دارای وکارهایکسبسازگاری این الگو با

اجرای بهتر این الگو با افزایش هرچه بیشتر تمرکز بر روی مشتریان

 آنهاتوسط وکارکسبجدید هایمدلو یا افزاهانرممناسب برای بررسی میزان پذیرش


