
فروش تجربه
محصولات جذاب برای احساسات



مطالعه موردی

 ش از زنجیره ای جهان با بیشاپکافیبزرگترین

کشور دنیا72شعبه در 23000

 هانوشیدنیارائه مجموعه متنوعی از مواد غذایی و

ایجاد یک تجربه خاص برای مشتری به کمک

، ، موسیقی، فضای دلنشینwi-fiخدماتی چون 

...راحت و مبلمان

 مشتریان به کمکوفاداریکسب محبوبیت و

هوهایجاد تجربیات منحصر به فرد در کنار سرو ق

 ندر جهازاانرژیهاینوشیدنیبزرگترین فروشنده

عالتوجه ویژه به قشر جوان و ترویج سبک زندگی ف

 نند ماآمیزمخاطرههایورزشفعالیت گسترده در زمینه

، اسنوبورد، سواریموج، موتوکراس، 1مسابقات فرمول 

...کوهستان و سواریدوچرخه

 ن متفاوت مانند بلندتریمهیجحمایت از رویدادهای

سازدستسقوط آزاد دنیا و یا مسابقات خودروهای 

 در آمریکاایزنجیرهبزرگترین کتابفروشی

 ،فروش محصولات متنوعی چون مجله و روزنامه

...و e-readerویدئویی، موسیقی، هایبازیهدایا، 

 بزرگ خودهایفروشگاهمشهور به دلیل

 هافروشگاهدر اکثر استارباکسوجود شعب

 توجه، قابلهایتخفیفارائه تجربیات مختلفی مانند

، برگزاری رویدادهای فرهنگی، حضور نویسندگان

...و کتابخوانیجلسات 



فروش تجربه چیست؟
ارتقاء ارزش محصول یا خدمت به وسیله تجربه خاص ارائه شده به همراه آن



فروش تجربه چیست؟

فروش تجربه

مزایا

ایجاد تمایز با رقبا

مشتریانوفاداریافزایش 

ولامکان افزایش قیمت محص

موارد مهم

راحی فروش، در نظر گرفتن تمامی عوامل تاثیرگذار بر تجربه مشتری مانند تبلیغات، ط
...پرسنل فروش، عملکرد محصول، در دسترس بودن، بسته بندی و 

وکارکسبایجاد تجربه مشابه برای مشتری فارغ از بخش مورد ارتباط او در 



تاریخچه فروش تجربه

 سازیموتورسیکلتچون هاییشرکتاستفادهHarley-Davidson سیگار ،Marlboro و لوازم منزل

Restoration Hardware میلادی80و 70از این شیوه در دهه

1970در « شوک آینده»در مورد افزایش مشتریان مدل فروش تجربه در کتاب تافلربینیپیش

1992در«هیجانجستجویدرجامعه»اصطلاحابداعهنگامبهشولزگرهاردتوسطتئوریاینبهاشاره

1998در«تجربهاقتصاد»کتابدرگیلموروپاینتوسطمدلایندقیقترتوصیف


