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بیوگرافی جف بزوس

در بزوس، کارآفرین و پیشگامجف در زندگی نامه جف بزوس اینگونه آمده است که 

در آلبوکرکی، نیو مکزیکو دیده ۱۹۶۴ژانویه سال ۱۲زمینه ی تجارت الکترونیک، در 

جف از آن دسته افرادی بود که عاشق کامپیوتر بود و در نهایت . به جهان گشود

اه تحصیلات دانشگاهی خود را در زمینه ی علوم کامپیوتر و مهندسی برق در دانشگ

وع به کار جف بعد از فارغ التحصیلی در وال استریت شر. پرینستون پشت سر گذراند

به عنوان جوانترین مدیر ارشد در شرکت سرمایه گذاری ۱۹۹۰کرد و در سال 

D.E.Shaw تتاح چهار سال بعد جف این شغل پردرآمدش را به منظور اف. گردیدشناخته

در آن زمان آمازون دات کام کتابفروشی مجازی محسوب می . کام ترک نمود.آمازون

جف در . گردیدگشت که به یکی از بزرگترین داستان های موفقیت آمیز در اینترنت تبدیل

.میلیون دلار خریداری کرد۲۵۰، واشنگتن پست را به قیمت ۲۰۱۳سال 



(زندگی اولیه و حرفه)سرگذشت جف بزوس 

.  در نیومکزیکو متولد شد۱۹۶۴ژانویه سال ۱۲همانطور که گفته شد، جف بزوس در 

ر این زوج د. مادر جوان او جاکلین جسی جورجنسون و پدر او تد جورجنسون نام داشت

چهار کمتر از یک سال پس از تولد جف بزوس از یکدیگر جدا شدند و زمانی که بزوس

او با یک. سال داشت، مادر او برای تامین مخارج زندگی مجبور شد مجدداً ازدواج کند

رت مایک برای تحصیل به امریکا مهاج. مهاجر کوبایی به نام مایک بزوس ازدواج کرد

سون کرده بود و توانست بعد از گذراندن تحصیلات خود به عنوان مهندس در شرکت اک

.کار کند

و هنگامی که بزوس هنوز در دوران کودکی به سر می برد، علاقه ی خود را به خلاقیت

او گاراژ خانه را به آزمایشگاه و تجهیزات مفتول های الکتریکی. نوآوری نشان داد

جف بزوس در دوران نوجوانی به همراه خانواده ی خود به . اطراف خانه تبدیل میکرد

میامی مهاجرت کرد، در اینجا تحصیلات دبیرستان خود را گذراند و به عنوان دانش

در . ردیدآموز ممتاز از دبیرستان فارغ التحصیل شد و به رشته ی کامپیوتر علاقمند گ

 Dream Instituteدوران دبیرستان بود که جف بزوس اولین کسب و کار خود را در 



بال نمود جف بزوس علاقه ی خود را در زمینه ی علوم کامپیوتر در دانشگاه پرینستون دن

جوی موفق شد با مدرک علوم کامپیوتر و مهندسی برق و به عنوان دانش۱۹۸۶و در سال 

رکت وال جف بعد از فارغ التحصیلی در چندین ش. ممتاز از دانشگاه فارغ التحصیل شود

D.E.Shawشرکت سرمایه گذاری و  Bankers TrustوFitelاستریت از جمله 

آشنا شد و از دیگر ،Mackenzieبه کار گردید؛ اینجا بود که با همسرش، مشغول 

رکت در اتفاقاتی که همزمان برایش افتاد این بود که به عنوان جوانترین نائب رئیس ش

.انتخاب گردید۱۹۹۰سال 

ه با وجود اینکه شغل بزوس در امور مالی بسیار سودآور بود، اما وی ریسک ورود ب

از شغل خود استعفا ۱۹۹۴در سال . دنیای نوظهور تجارت الکترونیک را انتخاب کرد

روشگاه آنلاین داد و به سیاتل نقل مکان کرد و پتانسیل بازار بکر اینترنت را با افتتاح ف

.کتاب مورد هدف قرار داد



آمازون پیشگام تجارت الکترونیکشرکت 

ی را جف بزوس در گاراژ خانه ی خود دفتر. فعالیت بر روی آمازون از اینجا شکل گرفت

نرم برای شرکت نوپایش راه اندازی نمود و تنها با چند نفر به عنوان کارمند، توسعه ی

3خوابه که از 2بعد از مدتی محیط کار خود را به یک خانه ی . افزار را شروع کردند

اه اندازی طرف نورگیر بود، بسط دادند و در نهایت توانستند نسخه ی بتا از سایت خود را ر

آمیز نفر از دوستان به این نسخه ی بتا از سایت و تست موفقیت۳۰۰بعد از دعوت . نمایند

شروع ۱۹۹۵جولای سال ۱۶در حقیقت این سایت در . راه اندازی شد Amazon.comآن، 

هان کار کرد و نام آن از رودخانه ی پر پیچ و خم امریکای جنوبی که بزرگترین رود جهب

ه این سایت است گرفته شد؛ این انتخاب بی دلیل هم نبود، چراکه اعتقاد بزوس بر این بود ک

.سال داشت۳۰در این هنگام بزوس . کوچک به بزرگترین کتابفروشی آنلاین تبدیل می شود

۳۰رض این شرکت توانست به طرز عجیب و بدون هیچگونه تبلیغاتی کتاب هایش را در ع

.  کشور خارجی از طریق همین سایت به فروش برساند۴۵روز در سراسر ایالات متحده و 

دلار در هفته رسیده بود، این رشد ۲۰۰۰۰در طول دو ماه، فروش کتاب این سایت به 

ینی کرده چشمگیر خیلی سریعتر از آن چیزی بود که خود بزوس و تیم استارتاپش پیش ب



ران که این وب سایت برای عموم شناخته شد سوالاتی ذهن اکثر تحلیل گ۱۹۹۷در سال 

ان سنتی بازار را درگیر خود کرده بود و مهم ترین سوال این بود که وقتی که خرده فروش

ن هم تغییر رویه بدهند و هریک سایت مختص خود را راه اندازی نمایند، آیا باز هم ای

سال از راه اندازی آمازون گذشت و 2شرکت می تواند به کار خود ادامه دهد یا خیر؟ 

ه بیشتر چیزی که بر همگان آشکار گردید این بود که نه تنها این وب سایت با قدرت هرچ

ک پیشتاز و به کار خود ادامه داده بلکه توانسته از تمام رقبایش پیشی بگیرد و به عنوان ی

.رهبر در دنیای تجارت الکترونیک شناخته گردد

ایتش، به این فکر افتاد که به منظور تنوع بخشیدن به محصولات س۱۹۹۸بزوس در سال 

پای سی دی ها و فیلم ها را هم به آمازون باز کند و چندی بعد، لباس و تجهیزات 

ایت را از طریق مشارکت با عمده فروشی ها به این س… الکترونیکی، اسباب بازی و 

.وارد نمود

ورشکسته شدند، اما سایت ۱۹۹۰با وجود اینکه بسیاری از دات کام های با شروع سال 

هزار دلار فروش در سال ۵۱۰آمازون با فروش چشمگیر سالانه رشد زیادی داشت و از 

جهش پبدا کرد و رونق فوق العاده ای ۲۰۱۱میلیارد دلار در سال ۱۷به بیش از ۱۹۹۵



 on)، آمازون دات کام سرویس ویدئوی وابسته به تقاضای کاربر ۲۰۰۶در سال 

demand)  را راه اندازی نمود، این سرویس در ابتدا به عنوانAmazon Unbox on 

TiVo این . یافتشناخته گردید و در نهایت این برند به آمازون اینستنت ویدئو تغییرنام

اربران ، کیندل را منتشر نمود، این کتاب خوان دیجیتال دستی به ک۲۰۰۷شرکت در سال 

نند و این امکان را میداد که بتوانند کتاب های منتخب خود را خریداری، دانلود و ذخیره ک

،Blue Originدر همان سال بزوس از سرمایه گذاری خود در . آن را مطالعه نمایند

فرهای شرکت هوافضای مستقر در سیاتل که برای ارائه ی تکنولوژی های مرتبط با س

کام در واقع این سرمایه گذاری پس از آمازون دات. فضایی توسعه یافته است، خبر داد

.بزرگترین فعالیت بزوس تا آن زمان بود

تامبر در سپ. با رونمایی از کیندل فایر ، به بازار تبلت وارد شد۲۰۱۱آمازون در سال 

د اپل بعدی بزوس از کیندل فایر اچ دی جدید خبر داد، این تبلت که پس از اولین آیپ

.معرفی شد به منظور رقابت بر سر قیمت وارد بازار شد



خرید واشنگتن پست

جف بزوس ۲۰۱۳آگوست سال ۵در . خرید واشنگتن پست هم فعالیت چشمگیر بعدی جف بزوس بود

ات وابسته به بار دیگر در سراسر دنیا سر تیتر اخبار شد، این بار با خرید واشنگتن پست و تمام نشری

!میلیون دلار۲۵۰آن هم به قیمت ،Washington Post Coاین شرکت از جمله 

پروژه های اخیر

، جف بزوس از ابتکار جدید و آزمایشی آمازون رونمایی کرد، او پهباد ۲۰۱۳اوایل ماه دسامبر سال 

“Amazon Prime Ai” ایی پهباد ها وسیله ه. را برای ارائه ی خدمات تحویل به مشتریان معرفی نمود

.  دهستند که می توان آنها را از دور کنترل نماییم و می تواند مجموعه ای از وظایف انسان را انجام ده

پوند را حمل کرده و به منظور توزیع ۵با توجه به گفته ی بزوس، این پهبادها می توانند اقلامی تا وزن 

رایم جف بزوس بیان می کند که پ. مایلی از مرکز توزیع پرواز کنند۱۰محصولات شرکت تا فاصله ی 

هباد هم اکنون این شرکت در حال کار بر روی این پ. سال به واقعیت تبدیل شود۵یا ۴ایر در کمتر از 

.می باشد

است که  Bezos Expeditionsاز دیگر فعالیت های چشمگیر جف بزوس، تأسیس شرکتی با نام 

ت چند نمونه از شرک. سرمایه گذاری های شخصی جف بزوس از طریق این شرکت مدیریت می شود

،Airbnb،Aviary: هایی که بخشی از آنها توسط جف بزوس تأمین شده است عبارتند از

Basecamp،Business Insider،Blue Origin،Crowdrise،Domo،doxo،D-Wave 



اهدافشیوه ی خاص برای رسیدن به 

علاقه ی زیاد به نوآوری❖

یک تجارت موفق همواره به نوآوری می پردازد و شیوه های جدیدی برای عرضه ی 

مواره را هتریان شممدیران موفق تلاش می کنند با شیوه های جدید، . محصول ارائه می کند

ین آمازون نیز به عنوان یکی از پرطرفدارتر. در بالاترین سطح رضایت قرار دهند

سرویس های آنلاین همیشه محصولات جدید، شیوه های جدید جذب مشتری و بهبود 

بزوس همیشه از کارمندان . روش های فعلی فروش را در برنامه ی خود قرار داده است

یشتر، این خود می خواهد که بن بست های پیشرفت در کار را پیدا کنند و سعی کنند هرچه ب

.بن بست ها را از بین برده و شیوه های جدید را وارد کار کنند

ت؛ اما اگرچه نوآوری و خلق محصولات و فرصت های جدید، تضمینی برای موفقیت نیس

ر عدم انجام این کار و وابسته بودن به روش های قدیمی و ناکارآمد، قطعا شرکت ها را د

.معرض شکست های بزرگ قرار می دهد



بلندمدتتفکر❖

بهشمااینوآوری هتمامنیستتضمینیهیچکهچراباشیدداشتهبلندمدتتفکرهمیشه

همدرستیشیوه یکه)کنیدامتحانراجدیدراه هایبخواهیداگر.شوندختمموفقیت

آماده یاگرمواقعایندر.باشیدداشتهنیزرامسیردرشکستانتظاربایدقطعا(هست

برایارشماشکست هااینباشید،کردهبرنامه ریزیبلندمدتبه صورتوبودهشکست

.می کنندقوی ترنهاییهدفبهرسیدن

رسیدنیبراوباشیدداشتهخودبلندمدتبرنامه یازروشندیدیبایداستمعتقدبزوس

بهدمی توانیمرحله،اینازپس.کنیدکارتمامقدرتباشدهگرفتهنظردراهدافبه

ریتمحوبامحصولیتولیدونهاییهدفبهنهایتدرتابپردازیدجدیدراه هایآزمایش

درفعالشرکتی)blueoriginشرکتشعاردرروشاین.کنیدپیدادستمشتری ها

دیدهوحوضبهنیز(استشدهافتتاحبزوسجفتوسطکهفضاییتحقیقاتزمینه  ی

Gradatimشعارآنها.می شود Ferociterمعنایبهکهکرده اندانتخابخودبرایرا

.است«قدمبهقدموقدرتباحرکت»



تمرکز روی مشتریان❖

کار و این نکته، اساس. نکته ی قبلی یک بخش مشترک داشتند و آن هم توجه به مشتری ها بود۲هر 

یصه بزوس دوست دارد آمازون به میراثی تبدیل شود که تنها با این خص. معنای حیاتی آمازون است

، روی او به کارآفرینان توصیه می کند که به جای تمرکز روی رقابت و پیروزی در آن. شناخته شود

.به عقیده ی او در طولانی مدت، تنها روش دوم موفق خواهد بود. مشتریان تمرکز کنند

کسب و کاری که تنها روی رقابت متمرکز باشد، تنها برای شکست دادن حریف تلاش کرده و

بیهوده و این روش منجر به رفتار. محصولات را به سمتی توسعه می دهد که تنها در رقابت پیروز شوند

فقیتی این اتفاق خصوصا زمانی رخ می دهد که شما به مو. کار می شودکسب و از بین رفتن نوآوری در

ان، هیچ در این زم. کلی دست یافته اید و تصور می کنید که نیازی به بهبود محصولات نخواهید داشت

قتی شما به بیان دیگر، و. انگیزه ای برای ادامه ی مسیر یا تولید محصولات و خدمات جدید نخواهید داشت

ود و روی مشتری تمرکز می کنید، همیشه نگران نوآوری و خلق تجربه ای لذت بخش برای او خواهید ب

.تلاش می کنید روز به روز رضایت مشتریان را بیشتر جلب کنید

امل راضی نکته ای که مدیران باید در این زمینه به آن توجه کنند این است که مشتریان هیچ گاه به طور ک

ا شما همیشه این فرصت را دارید که مشتریان را بیش از پیش راضی کرده و آنها ر. نخواهند بود

ار دادن آنها در آمازون، هدف شرکت نه تنها راضی کردن مشتریان بلکه تحت تاثیر قر. شگفت زده کنید

یده اند که آمازون و مدیرعامل موفق آن به این نتیجه رس. به نوعی است که تصور آن را نیز نداشته باشند



جلساتقوانین جف بزوس برای برگزاری 

قانون دو پیتزا برای کل تیم-۱

.  ما در جلسات خود تیم هایی با تعداد اعضای کم تشکیل می دهیم»: جف بزوس می گوید

درواقع تعداد اعضای این تیم ها به اندازه ای است که دو پیتزا برای غذا دادن به آن ها کافی 

«. ما به این قانون دو پیتزا برای کل تیم می گوییم. باشد

.  اگر در جلسات شلوغ شرکت کرده باشید دلیل وضع این قانون را بهتر متوجه می شوید

درنهایت. هرقدر تعداد افراد شرکت کننده بیشتر باشد، تعداد نظرات نیز بیشتر می شود

حال تصور کنید اگر هرکدام . نتیجه گیری و رسیدن به یک تصمیم واحد سخت تر می شود

از این افراد شرکت کننده بخواهد جلسه را دست بگیرد و نظر خودش را به دیگران 

همه حرف خودشان را می زنند و هیچ کس به . تحمیل کند چه اتفاقی خواهد افتاد

اما قانون دو پیتزا اجازه ی اظهار نظر و به . صحبت های طرف مقابل گوش نمی دهد

را برای همه فراهم می کند، انعطاف پذیری شرکت کنندگان بالا ایدهاشتراک گذاشتن

.می رود و مدیریت آ ن ها آسان تر است



استفاده از پاورپوینت ممنوع-۲

در شرکت آمازون از »: جف بزوس با افتخار در مورد این قانون می گوید

د در جلسات کاری ما همیشه یک نفر یادداشت های چن. استفاده نمی شودپاورپوینتیهیچ

د، این یادداشت ها از جملات واقعی تشکیل شده ان. درست می کند( صفحه ای۶معمولا )صفحه ای 

«.موضوع، اسم و فعل دارند و تنها حاصل سر هم بندی کردن چند نکته نیستند

جف بزوس اخیرا در نامه ای به سهام داران، روش تهیه ی یادداشت هایی که شاید بیش از یک 

ظر ما یادداشت هایی که مد ن»: او گفت. هفته برای نوشتنشان زمان نیاز باشد را توضیح داد

ای معمولا چند روز بر. هستند چندین بار توسط همکاران ویرایش شده و بهبود داده می شوند

ش کامل کردن آن ها زمان لازم است و سپس دوباره توسط همکار دیگری با افکار جدید ویرای

«.کامل کردن این یادداشت ها قطعا کاری نیست که در طول یک یا دو روز انجام شود. می شود

انسان تهیه ی چنین یادداشت هایی پیش از برگزاری جلسه، ایده ی بسیار خوبی است زیرا مغز

می کند این یادداشت ها به نویسنده کمک. داستان سرایی را بهتر از داده های دشوار تحلیل می کند

ک افکاری که پشت ایده اش داشته را بهتر توضیح دهد و اعضای تیم نیز در طول جلسه در

کننده البته تمام این کارها بدون آمادگی اعضای شرکت. بهتری از مفهوم ایده ی او داشته باشند

ده در جلسه معنایی نخواهد داشت و قانون سوم نیز برای جلوگیری از همین مشکل وضع ش



شروع با سکوت-۳

.  ما یادداشت های آماده شده را در سکوت کامل در طول جلسه می خوانیم»: جف بزوس می گوید

دداشت تمام شرکت کنندگان دور یک میز می نشینند و معمولا نیم ساعت طول می کشد تا همه یا

ل زمان در اینجا اهمیتی ندارد و ممکن است خواندن برخی یادداشت ها بیشتر طو. را بخوانند

«.بعد از خواندن یادداشت همه در مورد آن بحث می کنند. بکشد

وع انجام این کار فوق العاده سودمند است زیرا توجه تمام افراد شرکت کننده را به یک موض

همچنین آمادگی شخصی که کنترل جلسه را برعهده دارد را نیز بالا. خاص معطوف می کند

کامل نوشتن جملات. نوشتن این یادداشت ها ساده نیست و نیاز به تمرکز بالایی دارد. می برد

صفحه ای ساختار یافته ۶شخصی که یادداشت . بسیار سخت تر از نوشتن نکات پاورپوینتی است

.می نویسد محال ممکن است که تفکر واضح نداشته باشد

ه زمانی که این قانون وجود نداشت اغلب مدیرانی که در جلس»: جف بزوس همچنین می گوید

.  ندحضور پیدا می کردند مانند بچه های دبیرستانی در مورد خواندن یادداشت ها دروغ می گفت

ت ها را همه ی ما سرمان شلوغ است و بسیار طبیعی است که زمان کافی برای خواندن این یادداش

ا همه به همین دلیل نیم ساعت اول جلسه به این کار اختصاص داده شده است ت. نداشته باشیم

«.یادداشت ها را بخوانند و هیچ کس بهانه ای برای عدم آمادگی نداشته باشد





آمازون

با عنوان 1995سالفعالیت جدی خود را در این شرکت 

ا کتاب، آغاز کرد، سپس اقدام به فروش محصولات نو یآنلاینفروشگاه

آمازونشرکت .نموداینترنتدست دوم از طریق

باس و لکفشو حتیبسته های نرم افزاریدی وی دی،سی دی،کتاب،هم اکنون

نیز عرضه می کند و امروزه بیشترین درصد فروش را در بین سایر 

اینکسب وکاروبگاه آمازون، بخش اعظم از. فروشگاه های اینترنت دارد

شرکت به شمار می آید، که طیف وسیعی از خدمات و کالاها، از طریق آن 

.عرضه می گردد
د؛ در سال که به عنوان بزرگترین کتابفروشی آنلاین دنیا شناخته می شووبگاه آمازون

درصد کل فروش کتاب دنیا را از ۴۰درصد فروش آنلاین کتاب و ۶۳معادل ۲۰۱۴

این میزان فروش رکوردی جهانی بود که یک . به دست آوردخرده فروشیطریق

.فروشگاهی وبسایتی به آن دست یافت



این شرکت در رده ی سوم interbrand.comطبق امار وبسایت 

میباشد(%56+)با بیشترین میزان رشد( m$ 100,764)ارزشمندترین برند دنیا

داین شرکت پس از اپل تبدیل به دومین شرکت تریلیون دلاری دنیا ش

هزار کارمند دارد541حدودا 

میلیون محصول در این وبسایت ثبت شده است235حدود 

هزار محصول جدید اضافه میشود485در هر روز 

میلیون فروشنده مشغول کسب درآمد هستند2در آمازون حدود 

میلیون محصول فروخته شده در یک روز 26.5نوامبر رکورد فروش 26در 

را شکست

محصول بفروش میرسد306در هر ثانیه به طور میانگین 

میلیون دلار فروش محصول اتفاق می افتد14در هر روز حدودا 


